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“Pensiones: el debate equivocado”
Carlos Ocafia y Maria J. Fernandez
El Pais, 4 de marzo de 2018
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Pensiones: el
equivocado

debate
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“Las familias dejan de desendeudarse”

Maria J. Fernandez

El Pais, 6 de mayo de 2018
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MARIA JESUS FERNANDEZT

Las familias dejan
de desendeudarse

El apalancamiento famillar sigue slendo sostenible,
pero lo deseable es que continde descendlendo
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“Como se reparten los beneficios”

Raymond Torres

El Pais, 27 de mayo de 2018
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RAYMOND TORRES

Como se reparten
los beneficios

Las empresas espafolas dan prioridad al reembolso
de la deuda y logran un saneamlento Importante
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“Una dificil coyuntura”

Victorio Valle

Diario Sur, 19 de septiembre de 2018

Mario Sur, miércoles 19 de septiembre de 2018

|OPINION| =

L& TRIBUMA
Una dificil coyuntura
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“Banca: el cliente manda”
José L. Martinez
El Economista, 1 de febrero de 2018

JUEVES, 1 DE FEBRERO DE 2018 EL ECONOMISTA

Opinidn

BANCA: EL CLIENTE MANDA

José L. Martinez
Campuzano

Portavoz y responsable de Comunicacion de la
Asociacion Espafiola de Banca

a estrategia de los bancos con respec-

L to a la digitalizacion es sencilla: dar el
mejor servicio al cliente, que es el que
promueve la innovacion financiera con sus
deseos y necesidades. Las
decisiones de los bancos

ven el desarrollo de startups con socios tec-
nolégicos, fomentan la formaciény el talen-
to, con el fin tltimo de seguir dando el mejor
servicio al cliente.
La digitalizaci6n e innovacién fi a
que llevan a cabo los bancos no debe enten-
derse (inicamente como un proceso defen-
sivo frente a potenciales competidores. Tam-
poco debe identificarse solo con el objetivo
de mejorar la eficiencia. La disrupcion digi-
tal en el mundo financiero es un proceso natu-
ral, una transformacion

profunda de la actividad

siempre han estado supe- . bancaria tradicional gra-
ditadas al interés del clien- El usuario es cias a las nuevas tecnolo-
te. Ahora el comporta- el que marca giasy los novedosos cana-
miento del cliente guia la : oy les digitales.
transformacién digital de ahora la direccion Este proceso natural de
los bancos. y los tiempos cambio estd sometido ala
Antes, los bancos deter- . necesaria regulacion para
minaban la formay lavelo- de las entidades garantizar tanto la protec-
cidad en que satisfacian la cion del cliente como la
demanda del cliente, pero propia estabilidad finan-
ahora es éste el que marca ciera. Pero garantizar el

la direccién y los tiempos. El que demanda
una aproximacion diferente, flexible, 4gil,
tecnolégica y amigable, a los bancos, frente
a las soluciones mas tradicionales del pasa-
do como las sucursales. También pide nue-
vos servicios financieros con mayor valor
anadido, en un entorno de mayor velocidad,
comodidad y con el foco en la seguridad.
Por su parte, los bancos realizan impor-
tantes inversiones en tecnologia y promue-

cumplimiento de estas dos prioridades es
compatible con la innovacién financiera. Es
necesario que las autoridades habiliten un
campo de pruebas (sandbox) que permita el
desarrollo controlado de la innovacién que
demandan y benefician a los clientes. El cam-
bio tecnoldgico conlleva riesgos y es necesa-
rio conocerlos y aprender a gestionarlos. Pero
los riesgos de no moverse en el nuevo con-
texto digital son mucho mayores.

Los bancos estan enfocados en el creci-
miento y la optimizacién de la actividad, siem-
pre con el cliente como centro del negocio.
Los cambios e innovaciones abarcan muchos
aspectos de la operativa bancaria. Desde apli-
caciones financieras que mejoran la gestion
de las finanzas personales a las que mejoran
los métodos de pago e identificacion. Todo
ello genera un proceso que se retroalimen-
ta, donde la propia innovacién financiera
conlleva cambios en las preferencias de los

directiva de pagos PSD2 recientemente imple-
mentada en Europa no s6lo propicia la com-
petencia en los pagos, también ofrece enor-
mes oportunidades de negocio a las empre-
sas, que pueden diferenciarse creando servi-
cios de mayor valor anadido para el cliente.
De acuerdo con el dltimo barémetro de
Mastercard, mas del 82 por ciento de los espa-
floles tiene tarjeta de pago. Y de esta cifra,
solo el 21 por ciento sigue optando en los
pagos por el efectivo. Los pagos en efectivo,

clientes. Las ventajas para generalmente de poco
€stos son enormes, en un importe, quedan relega-
entorno de mayor compe- . dos a una costumbre que
tenciay elevada transpa-  El cambio POCo a poco estd cambian-
rencia. La digitalizacion tecnolégico conlleva do. El estudio también
también refuerza la con- 5 muestra el creciente uso
fianza entre el cliente y su riesgos que hay que de los pagos digitales,
banco bajo el principio de conocer y aprendey donde Ia tarjeta sigue sien-
mutua responsabilidad. sti do utilizada por mas del

Lainnovacion financie- a gestionar 80 por ciento de los usua-

ra enriquece ademds al eco-

sistema de pagos. De los

pagos en efectivo y con

cheques a los pagos con tarjeta y de forma
electronica, bien sea a través de internet o con
dispositivos moviles. ;Evolucionamos hacia
una sociedad con menor dinero en efectivo
y mas pagos electronicos? Aunque todo apun-
taaque esa es la tendencia, esta cuestion solo
la pueden responder los clientes. Los bancos
deben ofrecer todas las posibilidades existen-
tes de forma que la experiencia del cliente
decida. Sin olvidarnos de la regulacion. La

rios de comercio online.

La brecha digital viene

dada por la penetracion de

internet. De acuerdo con el bar6metro, el 18,5
por ciento de la poblacién no tiene acceso a
internet. Esto puede suponer un riesgo de
exclusion para este porcentaje de poblacion.
Es importante que las autoridades se invo-
lucren en solucionar este problema. Los ban-
cos espaiioles abordan igualmente solucio-
nes para estos clientes. Su prioridad es seguir
do la inclusion fi iera que, a

dia de hoy, es una de las mayores de Europa.
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“El Buen Gobierno Corporativo en las entidades bancarias”

Manuel Azuaga

El Economista, 28 de febrero de 2018

El Ecomomista, miércoles 28 de febrero de 2018
XII Antversario

FRESIDENITE DELRKIC ALA BAMOD

El Buen Gobierno
Corporativo en las
entidades bancarias
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“Cambises y los préstamos hipotecarios”
Manuel Conthe
Expansion, 10 de abril de 2018

Elditimolibro de Nassim Takbalerta de los
riegos asimétricos, que estuvieron presentes
enla crigs del mercado inmobiliario en Espaia.
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“La banca espaiiola progresa adecuadamente”

Joaquin Maudos

Expansién, 10 de mayo de 2018
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“Bancos: palanca de cambio hacia una economia sostenible”
Jose M? Roldan
El Pais, 30 de septiembre de 2018
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“La tormenta que viene”
Guillermo de la Dehesa
El Pais, 9 de septiembre de 2018
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“El gran error de Donald Trump”
Mathew Lynn, El Economista
26 de diciembre de 2018
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“Steven Pinker, el defensor de la Ilustracion”
José M. Dominguez
Diario Sur, 26 de septiembre de 2018
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“Edufinet: 10 aifios de educacion financiera”
José M. Dominguez
Diario Sur, 23 de enero de 2018

Diario Sur, martes 23 de enero de 2018
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LA TRIBUNA

Edufinet: 10 anos de
educacion financiera

JOSE M. DOMINGUEZ MARTINEZ
CATEDRATICO DE HACIENDA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Ninguno de los miembros de dicho equipo de
trabajo pretendemos alcanzar la sabiduria, pero, al
igual que Séneca, disfrutamos aprendiendo para
poder luego ensefar o transmitir lo aprendido )

Iy

n diciembre de 2007 tuvo lugar la presen-

tacién publica del proyecto Edufinet y,en

esa misma fecha, empez6 a estar operati-

vo el portal de Internet, eje sobre el que se
articula su propuesta formativa en materia de cul-
tura financiera. La idea de emprenderlo surgi6 en
el seno de Unicaja en el afio 2005 y tomo posterior-
mente cuerpo al abrirse, primero, a la Universidad
Internacional de Andalucia y, luego, a la Universi-
dad de Malaga. Mas adelante, una veintena de otras
instituciones universitarias y de otra naturaleza se
hanido do al proyecto. Asimismo, tras el pro-
ceso de reforma llevado a cabo en Espaiia, tanto Uni-
caja Banco como la Fundacion Bancaria Unicaja si-
guen prestando un apoyo que es esencial.

El proyecto Edufinet surgié con una motivacion
clara, contribuir al fomento de la cultura financie-
1a, como forma de ayudar a establecer unas relacio-
nes mas transparentes, seguras y estables entre los
usuarios y los proveedores de servicios financieros.

Hoy dia, los conocimientos financieros son ne-
cesarios para toda la poblacion; en una sociedad mo-
derna, los ciudadanos hemos de recurrir a una am-
plia gama de servicios financieros para cubrir dis-
tintas necesidades, por lo que hemos de afrontar
continuamente decisiones relevantes para nues-
tro bienestar: qué producto es el mas seguro y ren-
table para colocar unos ahorros, cudl es el coste de
distintas opciones de financiacion, cual es la me-
jor alternativa para complementar la pension de
jubilacion... Como elemento imprescindible para
la libertad personal, es fundamental estar en con-
diciones de adoptar tales decisiones responsable-
mente, tomando conciencia en cada caso de los ren-
dimientos o de los costes efectivos, asi como de los
Tiesgos existentes.

En su génesis, el proyecto Edufinet fue fruto del
ejercicio de la responsabilidad social corporativa de
las entidades que lo respaldaron, pero también, si-
multdnea e indisociablemente, de la responsabili-
dad social individual de cada una de las personas
que, de forma totalmente altruista y desinteresa-
da, forman parte del mismo. Ademas de estos prin-
cipios, la carta fundacional del proyecto contem-
plaba otras premisas, como la total ausencia de con-
notaciones comerciales, que se ajustan al Cédigo
de Buenas Practicas para las Iniciativas en Educa-
cion Financiera publicado en 2016.

El desarrollo y la transmision de los contenidos
de Edufinet se basan en una serie de criterios me-
todoldgicos y diddcticos: i) preeminencia de una vi-
sion global, coherente y sistematica; ii) aportacion
de un mapa conceptual para una orientacién per-
manente del usuario; iii) interrelacién de conteni-
dos; iv) toma de decisiones razonadas; v) desenvol-
vimiento en situaciones reales; vi) concepcion de
los errores como base del aprendizaje; y vii) adap-
tacion a las necesidades especificas de los distintos
colectivos.

En su disefio original Edufinet pretendia centrar-
se fundamentalmente en el canal de Internet. Sin
renunciar a las enormes posibilidades que este brin-
da y que nos permiten, de hecho, llegar a todo el
mundo, como acredita el computo de los accesos al
portal, se ha seguido en la practica un enfoque mul-

ticanal. Asi, entre otras actuaciones: i) se han crea-
do dos portales de Internet adicionales, uno dedi-
cado alos empresarios (Edufiemp) y otroa los jove-
nes (Edufinext); (ii) se ha editado una docena de
guias y manuales en papel; iii) se vienen impartien-
dojornadas en centros de ensefianza secundaria y
universitaria; iv) se han celebrado talleres y semi-
narios adaptados a distintos colectivos (emprende-
dores, profesores, empleados, periodistas, mayores,
inmigrantes...); v) se han difundido articulos y do-
cumentos sobre cuestiones economicas y financie-
ras; vi) se ha elaborado un comic; vii) se han orga-
nizado olimpiadas para la aplicacién de los conoci-
mientos financieros; viii) se han elaborado glosa-
rios de términos y acrénimos; ix) se han desarrolla-
do varias ediciones de un mooc (curso online masi-
vo y abierto); y x) se han preparado aplicaciones para
teléfonos moviles y otros soportes tecnologicos.

Hace diez afios deciamos que, de forma modes-
ta, empezabamos nuestra andadura inspirados en
la filosofia machadiana, haciendo camino al andar.
Al volver la vista atras vemos que hemos ido dejan-
do una huella incluso mas palpable de lo que ini-
cialmente podiamos aspirar.

Alo largo de mi experiencia profesional, he te-
nido ocasion de ser participe de la toma de concien-
cia de las oportunidades de negocio que han ido
apareciendo en distintos ambitos. Son numerosos
los avezados especialistas que, en permanente ac-
titud de vigilancia de las nuevas tendencias, aler-
tan de las posibilidades que van surgiendo para ge-
nerar valor. Es sin duda una funcion valiosa y dig-
na de aprecio. También lo es poder afirmar que no
siempre la constatacion de una necesidad social ha
de traducirse ineludiblemente en una oportunidad
de negocio que deba ser aprovechada. Afortunada-
mente, sigue habiendo casos en los que se generan
oportunidades para el compromiso personal, para
tratar de retornar a la sociedad parte de lo que he-
mos recibido de ella. Asi lo poniamos de manifies-
to en la reunion del equipo de trabajo de Edufinet
en el mes diciembre de 2007, y lo seguimos refren-
dando diez anos después.

No hay ningin nexo ni interés mercantil que
nos una a quienes integramos ese equipo, que si
compartimos una vocacion de servicio social y una
filosofia de raices senequistas: «Si la sabiduria se
otorgara con la condicion de mantenerla encerra-
da, sin que pudiese transferirse, la rechazariay. Nin-
guno de los miembros de dicho equipo de trabajo
pretendemos alcanzar la sabiduria, pero, al igual
que Séneca, disfrutamos aprendiendo para poder
luego ensenar o transmitir lo aprendido.

Dentro de nuestros principios inspiradores la au-
tocomplacencia no tiene cabida, pero el inventario
de actuaciones y, sobre todo, los testimonios de
muchas de las personas que han participado en
nuestras acciones formativas (unas 100.000 en jor-
nadas presenciales), son un estimulo para perseve-
Tar en NUestro empeno, con un espiritu de revision
y de mejora continuas. Cuando se conmemora su
décimo aniversario, Edufinet, un proyecto de res-
ponsabilidad social corporativa e individual, man-
tiene vivo su compromiso con la educacion finan-
clera.
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“Responsabilidad social corporativa e impuestos”
José M. Dominguez
Diario Sur, 19 de febrero de 2018
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LA TRIBUNA

Responsabilidad social
corporativa e impuestos

JOSE M. DOMINGUEZ MARTINEZ
CATEDRATICO DE HACIENDA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

De manera general, el marco real en el que operan las

empresas dista mucho de reunir las condiciones en

las que los mercados competitivos permiten alcanzar :
soluciones optimas desde el punto de vista social ‘ /

es un mantra en boga. Pero no se trata de

un concepto novedoso, como tampoco in-
discutido en el ya largo proceso de asimilacion e im-
plantacién en el mundo empresarial. Si numerosos
y heterogéneos son los enfoques de la teoria econo-
mica de la empresa, no deberia sorprender mucho
que también existan diferentes interpretaciones
del papel de una organizacion empresarial.

El economista norteamericano Milton Friedman,
Premio Nobel de Economia en 1976, marcé un hito
argumental al defender que «hay una y solamente
una responsabilidad social de las empresas: usar sus
recursos e implicarse en actividades encaminadas
aaumentar sus beneficios, siempre que respeten
las reglas del juego, es decir, que actien en una com-
petencia abierta y libre, sin engario ni fraudey.

Merece la pena d enesep iento.
De entrada, si una empresa no logra tener una cuen-
ta de resultados saneada, que permita cubrir todos
los costes de produccion y retribuir adecuadamen-
te a todos los factores productivos, dificilmente serd
viable a medio plazo. Adicionalmente, la realizacion
de su actividad economica y la generacion de bene-
ficios permiten la recaudacion de impuestos con los
que financiar programas de gasto publico. No habria
mucho que objetar: la empresa estaria producien-
do bienes y servicios utiles para la sociedad propi-
ciando al mismo tiempo la obtencién de recursos
para su uso publico.

Milton Friedman cuestionaba de manera con-
tundente las politicas de RSC desarrolladas por eje-
cutivos de empresas: «... el ejecutivo corporativo es-
taria gastando el dinero de otros para un interés so-
cial general. En la medida en que sus actuaciones
son acordes a su ‘responsabilidad social’ reduce los
rendimientos de los accionistas. Si elevan el precio
paralos clientes, esta gastando el dinero de estos. Si
reducen los salarios de algunos empleados, esta gas-
tando su dinero... Pero si hace esto, esta en efecto
estableciendo impuestos, por un lado, y decidien-
do c6mo gastarlos, por otroy.

Ahora bien, la situacion se complica si la activi-
dad de la empresa acarrea algunas consecuencias
negativas que no son recogidas explicitamente como
costes 0 bien no se cumplen estrictamente las con-
diciones de libre y justa competencia. En tales ca-
s0s, la empresa estaria contrayendo una deuda con
la sociedad. El ejercicio de la RSC podria ser una via
apropiada para su resarcimiento. De manera gene-
ral, el marco real en el que operan las empresas dis-
ta mucho de reunir las condiciones en las que los
mercados competitivos permiten alcanzar solucio-
nesoptimas desde el punto de vista social. Asi, una
empresa que pretenda contribuir a esa meta de pro-
mover la eficiencia global ha de ampliar su funcion
objetivo para dar cabida a la consideracion delas dis-
tintas partes interesadas (stakeholders).

Esta es la linea que se viene extendiendo en los
ltimos anos y que ha llevado a que las empresas,
de manera voluntaria, asuman una serie de compro-
misos en relacion con los distintos grupos de inte-
1és (personas, territorios, sociedad, medio ambien-
te). Las modernas corporaciones se afanan en crear

aresponsabilidad social corporativa (RSC)
I 0, mas genéricamente, empresarial (RSE),

un espiritu de comunidad colaborativa en la que se
integren todos esos colectivos y ambitos.

En Espana, el Cédigo de Buen Gobierno de las So-
ciedades Cotizadas contiene recomendaciones so-
brela politica de RSC. Y, recientemente, el Real De-
creto-ley 18/2017 ha introducido, para las socieda-
des que tengan la consideracion de entidades de in-
terés publico y que formulen cuentas consolidadas,
la obligacion de emitir un estado de informacion no
financiera o relacionada con la RSC.

Seguin diversos estudios, la actitud de los clien-
tes, los empleados y otros colectivos hacia las mar-
cas se ve condicionada cada vez mas por la percep-
cion de su actuacion en materia de RSC. La politica
de RSC se manifiesta a través de la implementacion
de iniciativas o la realizacion de actividades promo-
vidas directamente por las empresas, pero también,
qué duda cabe, mediante el pago de las cargas tribu-
tarias con arreglo a las normas vigentes. La existen-
cia de un conjunto de reglas fiscales complejas, y
huérfanas de la debida coordinacion en el plano in-
ternacional, deja cierto margen para que una em-
presa, manteniéndose dentro de la legalidad, ‘opti-
mice’ sus contribuciones. ;Puede una empresa que
practique la RSC hacer uso de técnicas de planifica-
cion fiscal? ;Hasta donde es admisible?

Son los anteriores interrogantes no faciles de con-
testar de manera expeditiva, por lo que puede ser
mas oportuno centrarse en los hechos: ¢son las em-
presas mas activas en RSC mayores contribuyentes
que otras similares menos comprometidas con la
RSC? Diversas investigaciones se han ocupado de
analizar empiricamente esta cuestion. Una de ellas
es lade Angela Davis, David Guenther, Linda Krull
y Brian Williams, quienes, para el caso estadouni-
dense, concluyen que las empresas socialmente res-
P bles no pagan mas imp

Ante este panorama un tanto desconcertante,
son diversos los intentos de explicacion. Por un lado,
la minimizacion de las cargas tributarias y la RSC
pueden verse como mecanismos independientes
para maximizar el valor de la empresa. Pero, por otro,
si las empresas perciben que los impuestos tienen
efectos negativos para la innovacion, la inversion,
el empleo y el crecimiento econémico, ambas ac-
tuaciones pueden verse como sustitutivas entre si.
Las empresas socialmente responsables pueden con-
siderar que el pago de los impuestos corporativos
no es el mejor medio para alcanzar sus fines de res-
ponsabilidad social. Seglin esa interpretacion, el
pago de impuestos representa una detraccion al bie-
nestar social.

Aungque la tesis de Milton Friedman haya sufri-
do una clara derrota dentro del ideario corporativo
moderno, ello no ha impedido el surgimientode lo
que ‘The Economist’ denomina «escuela de respon-
sabilidad corporativa de los CEOs», que sostiene que
la principal contribucion de una empresa a la socie-
dad es crear empleos y renta. Entre los extremos re-
cogidos en el titulo de un articulo publicado en 2016
por dicha revista, «santos sociales, demonios fisca-
lesy, hay bastante espacio para buscar un equilibrio
adecuado. Pero dificilmente cabria predicar que la
responsabilidad social pudiera ser compatible con
la irresponsabilidad fiscal.
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“Por qué digo no a un impuesto especial a la banca”
Joaquin Maudos
Expansion, 10 de julio de 2018
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«Olvidese del “Brexit”: es Amazon, Apple y Google lo que debe preocupar a la

“City”»
Mathew Lynn

El Economista, 19 de marzo de 2018

LUNES, 19 DE MARZO DE 2018 EL ECONOMISTA

Opinién

OLVIDESE DEL ‘BREXIT: ES AMAZON, APPLE Y
GOOGLE LO QUE DEBE PREOCUPARA LA ‘CITY’

> Mathew
_vA Lm

Director ejecutivo de Strategy Economics

sFrancfort desgarra el corazén de su

negocio, mientras Paris, Dubliny Ams-
terdam mordisquean los bordes? ;Los traders
que huyen segiin el mercado tinico se conge-
lay los principales bancos internacionales
encuentran un lugar mas global en el que basar
sus operaciones? Solo basta escuchar a muchas

Cuél es la mayor amenaza para la City?

Amazon estd forzando su camino hacia su terri-
torio. La gran bestia de Seattle esla compaiiia
més despiadadamente competitiva del mundo.
‘Tiene dinero virtualmente ilimitado para gas-
tar, acceso a millones de clientes, y le importa
tan poco lograr cualquier ganancia que puede
reducir los margenes a cero. Asi que muchos
directivos bancarios habran sentido un esca-
lofrio de temor cuando oyeron que estaba tra-
bajando con JP Morgan en el lanzamiento de
la cuenta corriente. Peor atin, también se ha
especulado que podria pasar a la gestion de
fondos, una industria todavia més madura. Sin
embargo, estd lejos de ser la tinica. Apple ya

delas principales persona- halanzado Apple Pay, y esti
lidades del sector de los ser- gastando mucho dinero en
vicios financieros para ima- . asegurarse de que todo el
ginarse que el abandono de Los gigantes mundo sabe que puede usar
la Uni6n Europea por parte tecnolégicos tienen su iPhone en lugar de dine-
de Gran Bretaiia era el i ro en efectivo. En enero,
mayor peligro que tenian la confianza de los Google anunci6 que esta-
por delante y que su preo- consumidores y la ba combinando todos sus
cupacion es que todo resul- oe A servicios de pago en Goo-
tara bien. habilidad de innovar gle Pay, una sefial de que

Pero hay algo mucho més podria estar a punto de dar
aterrador ahi afuera. Ama- un mayor impulso a los ser-
zon, Apple y Google. Se ha vicios financieros.

conocido que Amazon esté trabajando en el
lanzamiento de una cuenta corriente de bajo
costo. Apple estd avanzando con sus sistemas
de pago, y Google acaba de renovar su oferta.
Los gigantes tecnologicos tienen la confianza
de los consumidores, los datos y las habilida-
des innovadoras para conquistar la industria
financiera -y si la City no responde pronto,
puede ser demasiado tarde-.
Probablemente, la peor noticia que cual-
quier CEO puede tener ahora mismo es que

En realidad, los gigantes tecnologicos repre-
sentan una amenaza potencial para los servi-
cios financieros tradicionales, pocas personas,
en lo que durante mucho tiempo ha sido una
de las industrias mas importantes del Reino
Unido, parecen haberse dado cuenta hasta
ahora. Cuando se trata de desafiar a los ban-
cos, las aseguradorasy los gestores de fondos,
las tecnoldgicas tienen tres grandes cosas a su
favor.

Primero, la gente confia en ellos. Amazon

Prime tiene 90 millones de clientes solo en
Estados Unidos. A nivel mundial, la compafia
tiene imad 244 millones de usua-
rios. Hay 800 millones de personas con una
cuenta iTunes, incluso después de que se vie-
ran obligados a escuchar U2. Apenas queda
nadie, en el mundo desarrollado, que no tenga
al menos una cuenta de Google. Android tiene
2,000 millones de usuarios, e incluso una apli-
cacion relativamente menor, como Photos,
tiene 500 millones. Esos son niimeros enor-
mes. Puede que se quejen de ello, pero la gente
confia en gran medida en las empresas para
almacenar grandes cantidades de informacion

de fondos de Google podria ser igualmente
formidable. Nadie conoce mejor las tenden-
cias de los consumidores, o puede detectar
compaiiias en crecimiento més rapidamente.
En comparacién, un banco tradicional o una
sociedad de inversion no tendrian ni idea.
Finalmente, los gigantes de la tecnologia son
todos brill innovacion. Ce
te prueban nuevas ideas y no les importa dese-
charlas cuando no funcionan. Uno de los man-
tras de Amazon es que la gente debe fracasar
rdpidamente: lanzar un producto, ver si fun-
cionay pasar rapidamente al siguiente. Tie-
nen alos ingenieros de softwarey la fuerza del

financiera. No les costara marketing para crear doce-
mucho convencerles de que nas de nuevas formas de
confien en ellos para guar- N . vender finanzas, y ver cud-
darsudineroenunacuen-  El cajero automatico  lesson las que gustanalos
tabancaria, siempre y cuan- fue una buena clientes. En contraste, los
dola oferta sea competiti- S bancos tradicionales son
g idea de los bancos, con los muevos pro-
Después, saben de datos. pero eso fue hace ductos. El cajero automd-
Muchos productos finan- - tico fue una buena idea,
cieros,y el seguro es el gjem- cuatro décadas pero eso fue hace 40 afos
plo mas obvio, se basan y hallovido mucho desde
principalmente en recopi- entonces.
lar i i6ny procesar- Hay mucha especulacion
la eficientemente. sobre como la tecnologia esté a punto de poner

Las empresas tecnologicas ya tienen todos
los datos que cualquiera puede imaginar, y
saben como extraerlos mejor que cualquier
otro competidor. Amazon o Google probable-
mente podrian operar una compaiiia de segu-
ros tan facilmente como cualquier rival, y esta-
rian bien situados para ofrecer préstamos al
consumidor también. Después de todo, Ama-
zon ya sabe lo que usted puede pagar y sus
patrones de gastos. Una operacion de gestion

patas arriba el sector del automévil, la televi-
si6n o el comercio minorista. Podria funcio-
nar. Pero los servicios financieros seran mucho
més vulnerables de lo que la mayoria de las
personas dentro de la industria todavia pien-
san. Sila cuenta corriente de Amazon es solo
la primera sefial de una ola de nuevos produc-
tos, entonces la City deberia estar muy preo-
cupada. Y deberia estar trabajando en cémo
puede responder... mientras atn pueda.
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“Los bancos ante la nueva regulacion de proteccion de datos”
Maria Peco
El Economista, 22 de mayo de 2018
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LOS BANCOS ANTE LANUEVA
REGULACION DE PROTECCION DE DATOS
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“Como transformar un negocio tradicional para competir en un mercado digital y
global”

Pere Tura

El Economista, 22 de octubre de 2018

El Economista, lunes 22 de octubre de 2018

COMO TRANSFORMAR UN NEGOCIO TRADICIONAL
PARA COMPETIR EN UN MERCADO DIGITAL Y GLOBAL

Pere 2l paped de o posicilin hegemdmica como duomsy abpomesosda g & i parnciday -
Tura sopore de difisiim por lcomimismiciény el | da? Poriempin ademde derealiear mn - u.nﬂ:-hnmmmsdd.mpmﬂ
merkring do bs ook Uiz msliad inoues. g comerrial impresn, jpor guéno adicrie  loclsinoygiobal, por gt oo cobiborar oo

I e tiorehie quemn Colichemxmcrado yage. oo oo digial ren pader mosamioams-  ecir oo servicios y prodoons oo dis-
radn pesealk oz hobinol=domm  wisde disposityos miwikes, amubmdn el inox mermdos, con s vermjas que

menzdo ambamey sgmemade., ooy Doryomerioomdssere ERFdel  oonllevs en oérmines de eficiencia, oo o

o5 negocies Tadiciomles s enfreran.  tendo una soria amenaea coum oporund | compafie? Esvendad quewdo dlo requiere  ssenihdlidad? Facerlo por une mismo resd-
boy d rem de censhormare pam sy dad e mejomr bgee ledanecy rem bes- unimpe ey npaaciinde  wrissmmemere-complcn por oo decr impo-
CONTIESSPIE 00 120 CIrOrmo My s Eormmes de neg- wmolngly onfemacsin. sshle. En el cseidle Coto, hehermnmsemido 2
ﬁ:m::qldmelmmmu oL Hq:i.l:ﬁl.mmn,m uer e, ] i S presranes: mes: s e
mercalo emineremene local, homos IO I, DTS SXpo- sin dodareperoeirion d  cendo-rrereT 2 b cmproes imermeciomlkes
d}:mmdnm'sddnl.s.zdunn.h THETACEa I T 2 Es clave el desanlio mmomdelapmderwi- b posihikdad do imprimar demanda oo
‘s e il g dhes hosssocaores: qoe e e q-:mmdﬁm; de acuerdos con daly enladiversiiracifn ok die v P, P mienes s y oom
v aformdes poruncambicde moddo - es n pueden ser . e o ingresos. ks mismaos escindares de calidad .
S S P W A —————— - =~ (] s o= ] Elmpndofaordae Pordlsmoy sobeesnd

s, b ediorial o b informatv, i do global sin ener pordlio ﬁnﬂ |PrOCESD wara adaparse mejor al memnl:ninhwﬁmmhnda

e requeridas pora poder sdoprorse ovigen.  gao remencior 2 m porss deiin iidin comorm glokal y digak- mi:m:dn:ﬁ,ﬂmﬂhm
ainmapr nalidad Recora Bl novad ndoela fin y el x oo madin
nuhl:nll.mhlhhmm ha sido-owobarionar s o dmgrrollode amerdscon mti:ns:mdmmmmgnbn
=2 m iading o ko afice: der b esencia, imnowar en empresas onoligicasy  donosdio por ks comsumidorss, snoom-
mmﬁnmmd.:mhminm— VAU ¥ TH00SE, 1 moespsoond fndeaglh-  hidn por ks gramdes empress, quo, mda e
demres Para hacernmeuna idea desumagni- 1= por um enfoque globaly manenemesen  zard proceso de immovaciiin. Boes nogcios o malida, oxigen 2 sus provendons
dlﬂdﬂﬂ'mmﬂnhaﬂﬂnm ‘T Fnad ' de nuora creaciin dominan ke oo - oo deferemes moeisicos relaciona.
o E primeo de biemdinems-  nokigioos poro necesin apopo pere aedrn,  dosoon ksmeenihilidad De ea modo orion-

mpre, qao m:mmﬂd.ndmmm 'n‘:;ﬁ:jﬂﬂu::hz]muﬂqumh.m]hn dppaque - Sbdapasl dema hilidad corporatin a roda la
2m7 Por lomammn, sols b mitad hon lograde  wain de mewe proces pla spusmpork  odrocerkes 2 camibin de st conccimiomrete-  cudena dewalory arimn inourie on rioges.
sobroyivic Ademde dooon b dura crisisacn.  formaciin pore crermeews produonsy s nions, de maner gue seesablceuma rela-  Todo esfieren on o Smibim medscombions]
mimea penerl, [z indreria de b improsiin.  wicios 0 pornciar los orisomes S meeas | cinen bigoe, cormmomn s poros gaan. m@mﬁhnﬂaﬂthmﬂ.ungm
e smidngue idiar oom b enE propia, cars.  diomesyavaion b g beremos oo mumdn Elrereer oje esranipioo som lasalianras  dnlunadeerenciacion oom respecmwa boonm-
da par b imepeitm y larerdiracsin masina de %hpﬂ'umm pomcial s posible qeeempre-  peencia, lovgee a B posre sord reoempEs-
s soporns digiales, que han rolegadc s s mdnmﬂl: Al mmmmse  do

N 21. 2018 129 eXtoikos



“Comunicar en un mundo transparente”
José A. Llorente, El Economista
15 de noviembre de 2018

El Ecomomista, Jueves 15 de noviembre de 2018

COMUNICAR EN UN MUNDO TRANSPARENTE
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“;Cumple usted la Ley de Datos”
Roger Pérez, EI Economista
21 de noviembre de 2018

H Economista, misrcoles 21 d= noviembre de 2008

JCUMPLE USTED LA LEY DE DATOS?

E-a‘ Rager e, que el Traramierrs de dares personales. b responsabilided preanriva 2 b Eredd em En rercer Ingar, efarniar rovisiomes nerid-
..:Lm que s el oxconforme con o RGPD. pod echiocimemndeun Sigrma de e dicesde] 50PN, and mrks inomas que per-

Aamex Pk wryds BN 'mda erradad ha renido gue implemerar s mﬂmmdmﬂtdm ividad, asi como los comoroles legales, ong-

o e = RS A
s b ol coni s s dogle  sox tipos de proceamieren de dem quenes. oo deGesstn de Proaccidn de Denee, que. ewidenciar o complimieren de dns reqoien-
Yﬁmﬂamﬁnmmﬂahmdﬂ lixamos; idenrificar s base Il para levar-  apada 3 menmmery dompliméen-  mienms de prowecciin de dans.
Eeglamemo General de Promcciinde b2 mhoyrequerir o ooo- e 2 logisdarin Lo fzas ¥ por iihimn, implamar ks mejoras, las
D (ROPD) que ek o dorechofun-  semimiemn del imreres-  e— de ese marco son bs  acciomos provemriras ¥ s aochomes cormeds-
- 1 e b cincac eloomml o si es nocesario; dar al siggziormos: o primerbeger,  vas idonrdficadas on s fass areeriores y s
sohre qué, quitny para qeé seulian s imemesado informariin BIMmpresas esmahlerer
dans

Tras e oo adapacitn, sergendinis.  gqae 2o al TaEmicsn
ks et cmvded .
cién delmcnpresm st el mhgodeade.  nes dogjoucin oS para evitar procactitia s o oz D, B o

nniitluhp.hmjmﬂ:m dulzs ahoray
ﬁdﬂiiu&mm.im’;mdﬂ'dmt. candoen el tempo? Una solociin que cada privacidad neorerimmrelom.  semiin, dafioa kb repoeaciin b oo perjuicis
imerTadny anribddooon- v el wmendo mds fern e domesmar plimionm de: b lagisheiin. amacridad

N 21. 2018 131 eXtoikos



N 21. 2018 132 eXtoikos



