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Resumen: En esta nota se efectia una reflexion acerca de las implicaciones y exigencias derivadas de las
competencias planteadas por la OCDE dentro del PISA en relacion con el nivel de educacion financiera de los

estudiantes de ensefianza secundaria a la edad de 15 afos.
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esde el afio 2012, la OCDE ha incorporado una
seccién dedicada a la cultura financiera dentro
del PISA (Programme for
Student Assessment). Este nuevo campo viene a sumarse

International

a los pilares utilizados para calibrar el nivel de
conocimientos de estudiantes de 15 afos de edad:
lectura, matematicas y ciencia. La mera inclusién dentro
del selecto grupo de materias clave da idea de la
importancia concedida a la formacién de los jovenes en
relacién con la vertiente financiera. La educacién
financiera se concibe como un proceso continuo, a ser
desarrollado a lo largo de la vida, y que conviene
comenzar a una edad lo mds temprana posible,
preferentemente dentro del sistema educativo, si bien
ello sin perjuicio de complementarla con acciones
organizadas al margen de la ensefianza reglada. Existen,
pues, solidas razones para la incorporacién de la cultura
financiera a los esquemas formativos de los alumnos de
enseflanza primaria y secundaria (OCDE, 2012a;
Dominguez, 2011a).

Antes de disponer de una gufa concreta respaldada por
la OCDE en materia de educacion financiera para
Edufinet
han venido desarrollando

jovenes, en el marco del proyecto
(www.edufinet.com) se
sesiones de iniciacion en centros educativos de
Andalucia desde el afno 2009 (Dominguez, 2009; 2011b).
Una vez que la OCDE (2013) ha hecho publico los
detalles de su concepcion de la educacién financiera en
el marco del PISA, para todos los que estamos
involucrados, a una escala mas o menos modesta, en la
promocion de aquélla es obligado considerar tan valiosa

referencia.

El modelo de la OCDE se basa en la conjuncién de tres
dimensiones: contenidos, procesos y contextos (esquema
1). Cuatro son las dreas de contenidos que se
diferencian: dinero y transacciones, planificacién y
gestion de finanzas, riesgo y retribucién, y entorno
financiero. En los cuadros 1 a 4 se reflejan las
competencias asociadas a los dmbitos delimitados en
cada drea.

Un simple repaso nos lleva a apreciar la considerable
amplitud de aspectos incluidos y el planteamiento
ambicioso que subyace, ya que, entre otras, se recogen
competencias referentes al impacto del tipo de interés
compuesto, al papel de los impuestos y las prestaciones
publicas, a los riesgos y rentabilidades de los productos
financieros y de colocaciones alternativas no financieras,
o al impacto de las decisiones financieras.

Ciertamente, resulta bastante dificil disentir de la
inclusiéon de las competencias recogidas por la OCDE,
pero ese reconocimiento ha de ir inexorablemente ligado
a la constatacion del extenso arsenal de conocimientos
que es preciso desplegar para poder aspirar a alcanzar,
con unas minimas garantias, el dominio de tales
competencias.

Un primer bloque concierne al dinero y a las
transacciones financieras. El papel y las funciones del
dinero se situan en el punto de arranque. Un minimo
conocimiento del circuito econdmico se antoja
imprescindible para insertar coherentemente dichas
funciones. Otras competencias requieren abordar la
fundamentacion de las operaciones de ahorro, inversién
y endeudamiento, asi como el papel instrumental
desempenado por el sistema financiero. Sin salir de este
primer apartado, se hace también necesario descender a
la propia operatoria de los distintos medios y canales de
pago. Las competencias que, con toda logica, se incluyen
la realizacién de transacciones

en relacién con

financieras exigen algo mdas que una simple
manipulacién del dinero, las tarjetas y otros medios de
pago. Particularmente apropiado resulta el objetivo de
el criterio de tomar

inculcar en los estudiantes

conciencia del valor del dinero.

El abanico de las habilidades necesarias se despliega
notablemente cuando nos adentramos en el campo de la
planificacion de la renta y la riqueza a corto y largo
plazo. La expresion de las competencias puede hacerse
de forma mds o menos sintética, pero, aun cuando no se
pretenda ir mas alld de un plano superficial, la densidad
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de los contenidos subyacentes no puede ser obviada.
Adquirir capacidad para componer, interpretar y
controlar un presupuesto, calibrar el impacto del tipo de
interés compuesto, evaluar las distintas alternativas de
inversion y apreciar la incidencia de los impuestos, entre
otras cuestiones, son tareas que representan un
considerable reto para cualquier programa formativo en

la etapa escolar.

Similares apreciaciones pueden realizarse respecto a
las competencias del drea relativa al riesgo y la
retribucidn, absolutamente fundamentales para cimentar
la responsabilidad en la adopciéon de las decisiones
financieras. Finalmente, las competencias seleccionadas
dentro del area referente al entorno financiero son
numerosas y bastante heterogéneas.

Por otro lado, la OCDE (2013) ofrece una muestra de
preguntas para evaluar algunas de las competencias
mencionadas, que ya habian sido difundidas con
anterioridad (OCDE, 2012a; b). En los cuadros 5 a 7 se
reproducen los diez problemas planteados. Todos ellos,
de gran interés, van orientados a resolver situaciones
similares a las que un adolescente puede encontrarse en
la realidad. La respuesta adecuada a cada una de las
cuestiones exige combinar una serie de ingredientes,
tales como la identificacion de la informacidn relevante,
la contextualizacién de la misma y la aplicacién de un
proceso de razonamiento, a partir de unos minimos
conocimientos. Justo es igualmente senalar que, en
general, en los ejemplos aportados no se recurre a un
excesivo grado de complejidad y que, en algunos casos,
los problemas propuestos podrian ser resueltos por
estudiantes que no hayan cursado ningin programa
formativo especifico de educacion financiera, por
tratarse de meras aplicaciones de conceptos bdsicos
esenciales de cardcter

impartidos en materias

transversal.  Indudablemente, algunas de las
competencias antes esbozadas precisan de la resolucién

de problemas de mayor complejidad.

La OCDE (2013) describe, en definitiva, con amplitud
el enfoque a seguir en la educacién financiera de los
estudiantes de  enseflanza  secundaria. Como
anteriormente se ha sefialado, antes de disponer de tan
valiosas y utiles directrices no han faltado iniciativas
para desarrollar acciones de promocion de la cultura
financiera dirigidas a ese colectivo. Un planteamiento
concreto de programa formativo

Dominguez (2013).

s¢ expone en
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Esquema 1: La articulacion del modelo de educacion financiera en PISA

«Dinero y transacciones

Contenidos
«Riesgos y retribucion

« Entorno financiero

Procesos

Organizacion
delmodelo

«Educacion y trabajo

Contextos *Hogary familia
«Individual

* Sociedad

« Planificacién y gestion financiera

Procesos

«Identificacion informacion financiera
« Andlisis de lainformaci6n en un contexto financiero
«Evaluacién de problemas financieros

«Aplicacion del conocimiento financiero

Fuente: OCDE (2013) y elaboracion propia.
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Cuadro 1: Competencias del Area «Dinero y transacciones»

Ambito

Competencias

Funciones deldinero

Conocimiento de las diferentes formas y finalidades deldinero:

- Reconocerbilletesy monedas.

- Comprender que el dinero es usado para intercambiar bienes y
servicios.

- Poderidentificar diferentes formas de pago en personao via internet.

Reconocerque hay varias formas de recibir y transferir dinero.

- Comprender que el dinero puede ser tomado a crédito o prestado,
ylas razones para pagar o recibirintereses.

Realizaciénde
transacciones
financieras

Desenvolvimiento con transacciones monetarias simples:

- Poder usar dinero, tarjetas y otros medios de pago para comprar
articulos.

- Poder usar cajeros automaticos para retirar dinero u obtener el saldo
de unacuentapersonal.

- Podercalcularelcambio correcto.

- Poder dilucidar cual de dos articulos de diferentes tamafios aportarian
mayor valor para el dinero, teniendo en cuenta las necesidades y
circunstancias especificas delindividuo.

- Poder comprobar las transacciones listadas en un extracto bancario y
advertir posibles irregularidades.

Fuente: OCDE (2013) y elaboracion propia.

Cuadro 2: Competencias del Area «Planificacion y gestion de finanzas»

Ambito

Competencias

Planificacion de la renta
y lariqueza a corto y largo
plazo

£

£

Conocimientoy capacidad paracontrolarlarentay los gastos:

- Identificar diferentes tiposy categorias derenta.

- Elaborarun presupuesto para un plan regular del gastoy del ahorro.

Conocimiento y capacidad para hacer uso de la rentay otros recursos

disponibles en el corto y largo plazo para mejorar el bienestar

financiero:

- Comprender cémo gestionar los distintos elementos de un
presupuesto.

- Valorar el impacto de diferentes planes de gasto y poder establecer
prioridades.

- Planearelpago de gastos futuros.

- Comprender los fines del acceso al crédito y las formas en las que
el gasto puede ser estabilizado a lo largo del tiempo a través del
crédito odel ahorro.

- Comprender la idea de constituir riqueza, el impacto del tipo de
interés compuesto sobre el ahorro, y los pros y los contras de los
productos deinversion.

- Comprender los beneficios del ahorro para fines a largo plazo o
cambios anticipados en las circunstancias.

- Comprender como los impuestos y las prestaciones impactan sobre
la planificaciony la gestion de las finanzas.

Fuente: OCDE (2013) y elaboracion propia.
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Cuadro 3: Competencias del Area «Riesgo y retribucién»

Ambito Competencias

* Reconocimiento de que ciertos productos financieros y procesos
puedenusarse paracontrarrestar diversos riesgos:
- Sabercomo valorar siun seguro puede ser beneficioso o no.

* Aplicar el conocimiento de las formas para gestionar el riesgo a

= |dentificacion de formas de decisionessobre:
gestionar, equilibrar 'y - Limitarel riesgo al capital personal.
cubrirriesgos. - Diversos tiposde vehiculos de ahorro e inversion.

- Diversas formas de crédito.
= Comprension del potencial| * Conocer y gestionar los riesgos y retribuciones asociados a

de ganancias o pérdidas eventos de la vida, la economia y otros factores externos,
financieras en una gama de tales como elimpacto potencial de:
contextos financieros. - Robo o pérdida de objetos personales, pérdida de un empleo,

nacimiento o adopcioénde un hijo, deterioro de la salud.
- Fluctuaciones en los tipos de interés y tipos de cambio.
- Otros cambios delmercado.
* Conocer los riesgos y retribuciones asociados a sustitutivos de
los productos financieros, en particular:
- Ahorro en efectivo, o compra de propiedades, ganado u oro.
- Préstamosde prestamistas informales.

Fuente: OCDE (2013) y elaboracion propia.
Cuadro 4: Competencias del Area «Entorno financiero»

Ambito Competencias
* Conocimiento de los derechosy responsabilidades de los consumidores:
- Comprender que los compradores y vendedores tienen derechos.
- Comprender que los compradores y vendedores tienen responsabilidades.
- Reconocer la importancia de la documentacion legal suministrada al contratar productos o
servicios financieros y laimportancia de comprender el contenido.
* Conocimiento y comprension del entorno financiero:
- Identificar qué proveedores son fiables, y qué productos y servicios estan protegidos a través
de la regulacion o de leyes de proteccién al consumidor.
- Identificar a quién pedir asesoramiento al elegir entre productos financieros y a quién recurrir

Naturalezay paraayudaen relacién con los asuntos financieros.

caracteristicas - Concienciaciéon acerca de los delitos financieros y conocimientos de las precauciones
del mundo apropiadas.

financiero + Conocimientos y comprension del impacto de las decisiones financieras:

- Comprender que los individuos tienen elecciones de gasto y de ahorro y que cada accion tiene
consecuencias para el individuo y la sociedad.
- Reconocer como los habitos, las acciones y las decisiones financieras personales impactan a
escala individual, comunitario, nacional e internacional.
* Conocimiento de lainfluencia de la economiay otros factores externos:
- Concienciacién del clima econémico y comprensiéon del impacto de los cambios en la politica
econémica, como las reformas relacionadas con la financiacién de la educacién universitaria.
- Comprension de como la capacidad de construir riqueza o de acceder al crédito depende de
factores econémicos como los tipos de interés, la inflacion y las calificaciones crediticias.
- Comprender que una serie de factores externos, como la publicidad y la presion de otras
personas, pueden afectar a las elecciones financieras individuales.

Fuente: OCDE (2013) y elaboracion propia.

Ne 112013 76 eXtoikos



Cuadro 5: Educacion Financiera: Informe PISA OCDE. Preguntas tipo

OPCIONES DE GASTO DINERO PARA VIAJAR
Clara y sus amigas van a alquilar una casa. Natalia trabaja en un restaurante 3 tardes a la semana.
Todas llevan dos meses trabajando. No tienen Cadatarde, trabaja 4 horas y gana 10 zeds por hora.
ahorros. A todas les pagan mensuamente y Cada semana, Natalia gana ademéas 80 zeds en
acaban de recibir sus sueldos. Han preparado propinas.
esta lista de “Asuntos pendientes”: Natalia ahorra exactamente la mitad de la cantidad de
« Contratar TV por cable dinero que gana cada semana.
» Pagar el alquiler . . . .
« Comprar muebles de exterior Natalia quiere ahorrar 600 zeds parair de vacaciones.
i . . ¢ Cuéantas semanas tardara Natalia en ahorrar 600
¢Quétarea o tareas de lalista es probable que ds?
requieran atencion prioritaria de Claray sus zeass
amigas?
NUEVAOFERTA EN EL MERCADO
La Sra. Janeiro tiene un préstamo de 8.000 zeds de la Se pueden comorar tomates nor kilos o nor cajas.
Financiera Primazed. La tasa de interés anual del préstamo
es del 15%. Los pagos mensuales son de 150 zeds.
Pasado un afio, la Sra. Janeiro todavia debe 7.400 zeds.
Otra empresa financiera, llamada Zedsuper, le ofrece a la X
Sra. Janeiro un préstamo de 10.000 zeds con una tasa de 2,75 zeds/kg 22 zeds/caja (10kg)
interés anual del 13%. Los pagos mensuales también La caja de tomates resulta mas econdmica que los
serian de 150 zeds. tomates a granel.
Comprar una caja de tomates puede ser una mala
¢ Qué posible desventaja financiera puede tener parala decision financiera para algunas personas.
Sra. Janeiro aceptar el crédito de Zedsuper? Justificar las afirmaciones

Fuente: OCDE (2012b).

Cuadro 6: Educacion Financiera: Informe PISA OCDE. Preguntas tipo

Pregunta 6 Pregunta?7

NOMINA FALLO BANCARIO

Todos los meses, a Juanale ingresan el sueldo en su cuenta David tiene cuenta en el Banco de Zedland. Recibe este
bancaria. Esta es la némina de Juana correspondiente a julid. mensaje de correo electrénico.

NOMINADEL EMPLEADO: Juana Canales Puesto: EStimado Clienle del Banco de Zedlaﬂd

Jetadesoecion Del1 al1 julo “Se ha producido un fallo en el servidor del Banco de Zedland y sus

Sueldo bruto 2.800zeds datos de acceso por Internet se han borrado.

Deducciones 300zeds En consecuencia, no dispone usted de acceso a la banca por Internet.

Sueldoneto 2500 zeds Lo que es méas importante, su cuenta ha dejado de ser segura.

Le rogamos que pinche en el enlace de abajo y siga las instrucciones
Sueldobruto anualacumuado 19.600zeds para restablecer del acceso. Le vamos a pedir que introduzca sus

¢Cuéantodineroingresé laempresaen lacuentade datos de banca por Internet.
Juanael 31 de Julio? https://BancoZedland.com/Banco de Zedland”
A. 300 zeds C. 300 zeds ¢ Cual o cudles de estas afirmaciones serian un buen consejo
B. 2.500 zeds D. 2.500 zeds para David?
Para cada afirmacion, rodea con un circulo “Si” o0 “No”.
Pregunta 8 ¢Esun buen
TARJETADE CREDITO Afirmacion consejo para
Elisavive en Zedland y recibe unanueva tarjeta de crédito. David?
Al dia siguiente, Elisa recibe el nimero secreto de Eespogdzr al mensaje electrénicoy dar los Si/No
identificacion personal (nGmero PIN) para la tarjeta de atos de banca por internet.
crédito. Responder al mensaje electrénico y pedir mas Si/No
¢ Qué deberia hacer Elisa con el niimero PIN?: informacion.
Contactar con su banco y preguntar sobre el Si/No
* Anotarelntimero PIN en un papel y guardarlo en el mensaje de correo electronico.
moned_ero. . . Siel enlace es el mismo que la direccién web
* Decira Sus'amlgos el nimero PIN. . i de su banco, pinchar en el enlace y seguir las Si/No
» Anotarelnimero PIN en la parte de atras de la tarjeta. instrucciones.
* Memorizarel nimero PIN.

Fuente: OCDE (2012b).
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Cuadro 7: Educacion Financiera: Informe PISA OCDE. Preguntas tipo

Pregunta 10

ACCIONES
Este grafico muestra el precio de una accion de Roca Rica
alo largo de un periodo de 12 meses.

ot e B s

¢ Qué afirmacionesrelativas al grafico son ciertas?
Para cada afirmacion, rodea con un circulo
“Verdadero” o “Falso”.

éLa afirmacién es

Afirmacién
verdadera o falsa?

El mejor mes para comprar las

} ; Verdadero/ Falso
acciones fue septiembre.

El precio de laaccién aumento
aproximadamente un 50% alo
largo del afio.

Verdadero/ Falso

SEGURODE MOTOCICLETAS
El afio pasado, la motocicleta de Esteban se asegur6 en
laempresa de seguros PINASEGURA.
La poéliza de seguros cubria los dafios a la motocicleta
como consecuencia de accidentes y el robo de la
motocicleta.

Esteban tiene laintencion de renovar el seguro con
PINASEGURA este afio, pero ciertos factores de la vida
de Esteban han cambiado desde el afio pasado.

¢De qué manera cada uno de estos factores de la tabla
podria afectar al coste del seguro de la motocicleta de
Esteban este afio?

Para cada factor, rodea con un circulo “Aumenta el
coste”, “Reduce el coste” o “No afecta al coste”.

¢De qué manera podria
afectar el factor al coste
del seguro de Esteban?

Factor

Ha cambiado su vieja
motocicleta por otra
motocicleta con mas potencia.

Aumenta/Reduce/No afecta
al coste

Ha pintado la motocicleta de | Aumenta/Reduce/No afecta

otro color. al coste
Provocé dos accidentes de | Aumenta/Reduce/No afecta
trafico el afio pasado. al coste

Fuente: OCDE (2012b).
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